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Ce document a été élaboré par le GIE SESAM-Vitale. 

Conformément à l’article L.122-4 du Code de la Propriété Intellectuelle, toute 
représentation ou reproduction (intégrale ou partielle) du présent ouvrage, quel 
que soit le support utilisé, doit être soumise à l’accord préalable écrit de son 
auteur. 

Il en est de même pour sa traduction, sa transformation, son adaptation ou son 
arrangement, quel que soit le procédé utilisé. 

Tout manquement à ces obligations constituerait un délit de contrefaçon, 
au sens des articles L 335-2 et suivants du code de la propriété 
intellectuelle, susceptible d’entraîner des sanctions pour l’auteur du délit. 
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1 Introduction 

1.1 Présentation du document 

Ce document constitue la partie B de l'annexe 1 du CdC Éditeurs SESAM-Vitale. 

Cette partie a pour objet de décrire spécifiquement les traitements relatifs aux flux 
retours. 

NB : les traitements relatifs aux flux retours concernant les rapports de réclamation 
sont définis dans l’annexe 1-B0. 
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2 Cadre global du traitement des messages SMTP en 
retour 

Les fonctions concernées recouvrent : 

 la gestion des avis de non-remise ; 

 la gestion des messages de Service ; 

 la gestion des retours ARL. 

Les deux premières fonctions concernent l’envoi d’un message SMTP et du fichier 
des lots de factures électroniques (FSE ou DRE) joint. 

La dernière fonction (gestion des ARL) concerne les lots contenus dans le fichier 
transmis. 

Si un fichier transmis a fait l’objet d’au moins un retour ARL pour un des lots 
constitutifs de ce fichier, cela signifie alors que le message SMTP a été reçu par 
le destinataire des flux. Ceci implique que la réception d’un retour ARL vaut 
réception d’un avis de remise. 

Dans la logique de traitement des messages SMTP contenus dans la boîte aux 
lettres du Professionnel de Santé, il convient de traiter dans l’ordre : 

 les erreurs de transmission signalées par un avis de non-remise ; 

 l’indisponibilité d’un site d’exploitation de l’Assurance Maladie signalée 
par un message de service (AR_P) ; 

 les erreurs de format (en-tête SMTP ou structure du fichier joint) signalées 
par un message de service ; 

 les ARL résultant des contrôles de structure opérés par les systèmes d’accueil 
des flux de l’Assurance Maladie sur les lots ou les factures Électroniques 
contenus dans le fichier. 

Ceci correspond à la cinématique des flux décrite dans le schéma ci-après. 

Ce paragraphe vient compléter les différentes parties du Cahier des Charges 
SESAM-Vitale abordant ce sujet. 

 Nota 

Les Rejet/Signalement/Paiement (RSP) ne sont pas traités dans ce document. 
Cependant, leurs structures seront décrites dans l’annexe 4. 
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Schéma des flux SESAM-Vitale 
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3 Gestion de la connexion réseau et des messages 
SMTP reçus 

Les procédures liées aux ouvertures et fermetures de sessions d’accès aux 
réseaux de messagerie (pour les flux SESAM-Vitale) doivent respecter 
l’enchaînement suivant : 

 l’étape initiale démarre par la connexion et l’ouverture d’une session de travail 
sur le réseau de messagerie (accès à la boîte aux lettres dédiée SESAM-
Vitale) ; 

 la session de travail doit commencer par la sélection de tous les messages 
SMTP contenus dans la boîte aux lettres du Professionnel de Santé1 : 

○ l'extraction des avis de non-remise et leur rapprochement avec les 
messages SMTP émis ; 

○ l'extraction des messages de service et leur rapprochement avec les 
messages SMTP émis ; 

○ l'extraction des ARL et leur rapprochement avec les lots précédemment 
émis ; 

○ l’extraction et le stockage en local des messages non dédiés SESAM-Vitale 
(avec possibilité de paramétrer la suppression ou non de ces messages du 
serveur). 

 la session se poursuit par l’envoi des messages SMTP contenant les lots à 
émettre ; 

 fermeture de la session de travail et la déconnexion réseau ; 

 l’étape finale est matérialisée par le rapprochement de l’ensemble des 
messages reçus avec les messages SMTP émis. 

 Remarque 

Le rapprochement des différents messages n'incluent pas la reconstitution des lots 
pour réémission. Cette reconstitution peut être réalisée hors connexion et les lots 
reconstitués seront alors réémis au cours d'une session suivante. 

                                                

1 Dans le cadre du RSS - boîte aux lettres dédiée aux flux SESAM-Vitale 
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4 Gestion des avis de non remise et des messages de 
service 

La gestion des avis de non-remise et des messages de service est étroitement liée 
à la gestion des ARL. 

Lors de l'extraction des messages SMTP dans la BAL du Professionnel de Santé, 
le progiciel peut recevoir : 

De l’opérateur de messagerie : 

 un (ou des) Avis de Non Remise indiquant qu'un message SMTP 
précédemment transmis (contenant un fichier de lots de factures) n'a pas été 
correctement acheminé jusqu'à la BAL de l'organisme destinataire. Cet avis 
contient le champ sujet du message SMTP concerné ; 

 un message de service indiquant qu’un message SMTP précédemment 
transmis n’a pas pu être réceptionné par les systèmes d’assurance maladie 
(indisponibilité du système d’exploitation de l’assurance maladie). 

De l’Assurance Maladie : 

 un message de service indiquant qu'un message SMTP précédemment 
transmis est incorrect, soit au niveau du format de son en-tête SMTP, soit au 
niveau de la structure du fichier joint. Ce message SMTP fait référence au 
champ sujet du message SMTP concerné. 

Le progiciel doit gérer les Avis de Non Remise et les messages de service en 
liaison avec la gestion des lots de la manière suivante : 

 Durant la phase d’extraction des messages SMTP reçus, le progiciel doit 
extraire, en plus des fichiers ARL, les Avis de Non Remise et les messages de 
service éventuels afin d’identifier les fichiers posant un problème. 

○ Si le fichier concerné par les avis de non-remise ou les messages de 
service, correspond à un fichier pour lequel l’un des lots qui le constitue a 
fait l’objet d’une première retransmission (cf. phase d’envoi des fichiers ci-
dessous), alors ce fichier ne peut plus être transmis à nouveau et les lots 
qui ont fait l’objet d’une première retransmission doivent être traités 
manuellement. 

○ Si tous les lots du fichier ont fait l’objet que d’une seule transmission, ceux-
ci doivent être notés à réémettre (cf. § 4.6.1 phase 4) ou en attente (cf. § 
4.1) suivant le message de service reçu. 

○ Cas particulier : Lors de la réception d’un message de service 4005 « Flux 
chiffré en erreur », correspondant à un flux qui n’a pas pu être déchiffré. Le 
progiciel doit réémettre le flux à l’identique chiffré avec le bon certificat sans 
extraire le fichier ou aucun lot si ceux-ci avaient déjà fait l’objet d’une 
retransmission. 

 Lors de la phase d’envoi des fichiers de lots, le progiciel doit : 

1. lors de la première transmission d’un fichier, mémoriser l’en-tête du 
message SMTP et le fichier joint pour permettre le rapprochement 
ultérieur ; 

2. permettre de recréer un message SMTP, après analyse de l’incident, 
pour chaque fichier pour lequel un Avis de Non Remise ou un message 
de service de type « REJET_SMTP » a été reçu (rapprochement 
possible grâce au champ sujet de l'en-tête SMTP du message) et 
appliquer la cinématique du traitement des lots et des ARL (cf. § 5.6). 
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 Si le fichier a été reçu par son destinataire (réception d’au moins un ARL pour 
un lot contenu dans ce fichier) alors le progiciel doit supprimer l’en-tête du 
message SMTP et le fichier. 

4.1 Gestion des AR_P 

Ces messages de service AR_P ne remplacent pas les ARL. 

4.1.1 Définition de l’AR_P 

En cas de dysfonctionnement majeur d’un système d’assurance maladie rendant 
impossible la prise en charge des messages de FSE ou de DRE émis par les 
Professionnels de Santé, le système de messagerie de l’opérateur du réseau 
SESAM-Vitale dispose d’un mécanisme de sauvegarde qui permet de 
sauvegarder les messages destinés à l’Assurance Maladie pendant une durée de 
8 jours. 

Dans ce cas l’opérateur de messagerie (l’opérateur du Réseau SESAM-Vitale) 
envoie aux Professionnels de Santé un AR_P (accusé de réception provisoire). 

Cet AR_P doit permettre au logiciel du Professionnel de Santé de bloquer la 
réémission automatique des lots en attente d’ARL depuis plus de 48 heures.  

Les lots mis « en attente » seront acquittés lors de la réception de l’ARL lorsque le 
système d’exploitation assurance maladie sera remis en fonctionnement. 

Un délai de 15 jours maximum a été retenu pour cette mise en attente. Au delà, le 
Professionnel de Santé doit passer en procédure d’édition des duplicata papier 
des factures. 

4.1.2 Cinématique du traitement des AR_P par le Poste de Travail 

 Extraction des AR_P ; 

 Rapprochement des AR_P avec les lots correspondant (Dans le champ « in 
reply-to » de l’AR_P est transmis le champ « subject » du message d’origine) ; 

 Mise en état « en attente » des lots identifiés. 

Les lots mis dans l’état « en attente » doivent être rapprochés des ARL reçus au 
fil de l’eau. 

Au delà de 15 jours si les lots n’ont toujours pas reçu d’ARL, le Professionnel de 
Santé peut éditer des duplicata papier des factures. 
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5 Gestion des ARL 

5.1 Préambule 

Les principes décrits dans ce document sont valables pour tous les types de flux 
générés sur le Poste de Travail du Professionnel de Santé, à savoir les factures 
réelles, les factures de test, et les factures de démonstration. 

 Pour les AMO : 

Les règles de gestion des ARL reposent sur les éléments définis 
réglementairement (article R161-47 du code de la Sécurité Sociale relatif à la 
gestion des transmissions aux organismes d'Assurance Maladie et arrêté du 
9 avril 1998 relatif aux modalités d'envoi des messages adressés en retour). 

Les lots effectués en mode dégradé ne donnent pas lieu à l’émission d’un ARL. 
 

 Pour les AMC : 

Tous les lots donnent lieu à l’émission d’un ARL. 

Les pièces jointes et les en-têtes des messages SMTP contenant ces ARL doivent 
être archivés sur le Poste de Travail du Professionnel de Santé pendant une durée 
minimum de 90 jours. 

Un même lot de factures électroniques ne peut être retransmis qu'une seule fois, 
quel que soit le type d'erreur rencontrée. 

5.2 ARL positif 

Suite à la réception d'un ARL positif, le Professionnel de Santé doit conserver ce 
dernier sur son Poste de Travail et durant 90 jours au moins, ainsi que le double 
des feuilles de soins électroniques du lot qu'il a transmis, cf. chapitre « Sauvegarde 
des éléments constitutifs de la facture » du corps du Cahier des Charges. 

Les règles d’archivage des lots sécurisés de DRE sont les mêmes que les lots 
sécurisés de FSE. 

Un lot ayant reçu un ARL positif ne doit en aucun cas être retransmis. 

5.3 ARL négatif 

Le lot doit être reconstitué avec un nouveau numéro de lot à partir des factures le 
composant et en tenant compte du code de l'ARL reçu. Ce lot doit ensuite être mis 
en forme et sécurisé (si nécessaire pour les DRE) de la même façon qu'un 
nouveau lot avant sa transmission. 

Suite à la réception d'un ARL négatif indiquant une facture erronée dans le lot 
correspondant, seul le numéro de la première facture erronée dans le lot est 
signalé dans l'ARL, même si le lot contient d’autres factures erronées. Dans ce 
cas, le progiciel doit créer un nouveau lot contenant toutes les factures 
électroniques du lot précédemment transmis à l’exclusion de la facture 
électronique signalée en erreur. Ce lot ne peut pas être enrichi de nouvelles 
factures électroniques. 

Pour ce nouveau lot, un nouveau numéro de lot est attribué et celui-ci doit être 
marqué comme retransmis. 

Une intervention du Professionnel de Santé est requise pour la reconstitution et la 
transmission d’un lot en erreur. 
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Un lot ayant donné lieu à un ARL négatif ne peut être émis qu’une seule fois. A 
l’issue d’une nouvelle transmission infructueuse, le progiciel du Professionnel de 
Santé doit indiquer la nécessité de consulter la liste des lots incriminés afin de 
permettre la sélection des lots pour lesquels les factures électroniques doivent être 
éditées et identifiées comme traitées manuellement. L’en-tête du message SMTP 
contenant cet ARL doit être stockée sur le Poste de Travail du Professionnel de 
Santé pour analyse technique ultérieure. 

Le progiciel doit guider le Professionnel de Santé dans le traitement des ARL 
négatifs en fonction du type de rejet (voir cinématique du traitement des ARL). 

5.4 Absence d'ARL 

Les éléments qui suivent sont définis réglementairement pour la feuille de soins 
électronique. Si un lot de factures électroniques n’a pas reçu d’accusé de réception 
au bout de 48 heures suivant l’envoi, celui-ci ne doit être retransmis qu’une seule 
fois à l’organisme destinataire du flux. Ce lot ne doit pas être modifié avant 
retransmission (il est déjà sécurisé : il conserve donc le même numéro de lot). 

Le progiciel doit indiquer au Professionnel de Santé la nécessité de consulter la 
liste des lots sécurisés, retransmis depuis plus de 48 heures et pour lesquels il n’a 
pas reçu d'ARL, afin de permettre la sélection des lots pour lesquels les factures 
électroniques doivent être éditées et identifiées comme traitées manuellement. 

Les règles décrites ci-dessus s’appliquent également pour tous les lots sécurisés 
de Demandes de Remboursements Electroniques, même si elles ne sont pas 
définies réglementairement. 

5.5 ARL ne correspondant à aucun lot 

Dans le cas où un ARL ne pourrait être lié à un lot en attente d’acquittement, le 
logiciel doit archiver l’ARL comme non rapproché à des fins d'analyse technique a 
posteriori. L'en-tête du message SMTP contenant le fichier retour de cet ARL doit 
être elle aussi archivée. 

5.6 Cinématique du traitement des lots et des ARL 

5.6.1 Principes 

Pour éviter les retransmissions inutiles de lots en attente d’ARL, il convient de 
vérifier si l’ARL associé n’est pas présent dans la boîte aux lettres du Professionnel 
de Santé avant toute tentative de retransmission. 

Le processus d'envoi/rapprochement des lots peut être automatique. 

Une intervention du Professionnel de Santé est requise pour le traitement des lots 
en anomalie : 

 lots retransmis en attente d'ARL depuis plus de 48H ; 

 lots (re)transmis et ayant donné lieu à des ARL négatifs. 

 

La gestion des lots et des ARL est composée des procédures suivantes : 

I - La procédure d'envoi/rapprochement des lots 

La procédure d'envoi et de rapprochement des lots peut être déclenchée par le 
progiciel lui-même à une heure donnée (éventuellement paramétrable) ou sur 
l'initiative du Professionnel de Santé. Les phases du traitement sont les suivantes : 
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 Phase 1 - Extraction des ARL 

 Phase 2 - Rapprochement des ARL avec les lots correspondants 

 Phase 3 - Détection des lots transmis depuis plus de 48 heures sans ARL 

 Phase 4 - Emission des nouveaux lots et des lots à réémettre 

A l’issue de la procédure, le Professionnel de Santé est averti de l'existence de 
lots requérant un traitement particulier (gestion des anomalies). 

II - La procédure de gestion des anomalies 

Cette procédure permet au Professionnel de Santé de prendre connaissance des 
anomalies survenues et, selon le choix et la nature de ces anomalies, d'appliquer 
le traitement ad hoc aux lots incriminés : 

 Phase 5 - reconstituer lot (ARL négatif) pour retransmission ultérieure 

 Phase 6 - éditer duplicata facture (lot en erreur après envoi du lot reconstitué 
(1 seule fois) 

5.6.2 Précisions 

5.6.2.1 Gestion des lots sécurisés en mode dégradé 

Pour les organismes d’Assurance Maladie Obligatoires, seul un Avis de Non 
Remise ou un message de service peut permettre au progiciel de savoir si les lots 
n’ont pas été correctement reçus. 

Si un Avis de Non Remise ou un message de service (signalant un rejet) est 
parvenu dans les 48 heures suivant l'envoi, le progiciel doit traiter l'erreur et 
renvoyer le message SMTP en le notant comme étant réémis. 

A défaut de réception d'avis de non remise ou d’un message de service au bout 
de 48 heures après le dernier envoi (le même délai que pour l'attente de réception 
des ARL pour les lots sécurisés), le progiciel considérera les lots transmis comme 
acceptés par l'organisme destinataire du flux. 

Si un Avis de Non Remise ou un message de service relatif à un message SMTP 
réémis est reçu par le Poste de Travail du Professionnel de Santé, les lots 
contenus dans le message SMTP doivent être traités manuellement dans la 
procédure d'anomalie. 

5.6.2.2 Enchaînements des phases pour les lots 

Dans le diagramme présenté page suivante, les phases 1 à 4 peuvent être 
enchaînées automatiquement au déclenchement de la procédure 
d'envoi/rapprochement des lots. Les phases 5 et 6 sont invoquées à la demande 
du Professionnel de Santé via un menu de gestion manuelle des anomalies. 

Chaque phase est détaillée dans le paragraphe 5.7, où chaque donnée en entrée 
ou en sortie est identifiée en gras. 

5.6.2.3 Données à mémoriser 

La cinématique de traitement de chaque lot et son rapprochement avec un ARL, 
impose que soient mémorisées pour chaque lot les informations suivantes : 

 son CRF (Critère de Regroupement en fichier) ; 

 ses critères de rapprochement ARL (cf. § 5.8 la fonction Traduction de l’ARL) ; 

 la date et l’heure de sa transmission. 
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5.7 Descriptif des phases 

5.7.1 Extraction des ARL 

Remarques 
préalables 

Les procédures d’extraction et de suppression dans les boîtes aux lettres des 
messages SMTP comportant les ARL doivent être exécutées avant tout autre 
traitement. 

Un message SMTP « ARL » ou « ARLDRE » peut regrouper des ARL 
correspondant à des lots provenant de plusieurs messages SMTP. 

Les ARL associés aux lots d’un même message SMTP peuvent être éclatés dans 
plusieurs messages SMTP ARL. 

Traitements 
fonctionnels 

Connexion et ouverture de session RSS 

Consultation de la BAL Professionnel de Santé 

Pour chaque message SMTP reçu dans la BAL du Professionnel de Santé 

Extraction du message SMTP 

Si le champ content-description de l’en-tête SMTP est de type 
« ARL/NOEMIE » ou « ARLDRE/NOEMIE » ou autres (cf. annexe 4 ; § 8, 
10 et 11) alors 

Extraction de la pièce jointe 

Récupération des ARL reçus et mémorisation du code traitement 

Suppression dans la BAL du message SMTP contenant les ARL 

Traitement des autres messages SMTP éventuels 

5.7.2 Rapprochement des lots et des ARL 

Remarque 
préalable 

La procédure de rapprochement des ARL avec les lots associés doit être exécutée 
avant toute émission de lot pour éviter la retransmission de lots pour lesquels un 
ARL a déjà été reçu. 

Traitements 
fonctionnels 

Pour chaque ARL reçu 

Recherche du lot correspondant dans la liste des lots émis et la liste des lots 
réémis (cf. § 5.8 Traduction de l’ARL) et la liste des lots en attente. 

Si le lot est trouvé alors 

Si l'ARL est positif 

le lot correspondant trouvé doit être supprimé de la liste à laquelle 
il appartenait 
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les données constitutives des factures du lot rapproché et l’ARL 
positif doivent être archivées pendant 90 jours 

Si l'ARL est négatif 

si le lot était un lot émis ou lot en attente alors celui-ci devient un 
lot à reconstituer (il sera traité manuellement et éventuellement 
renvoyé) 

si le lot était un lot réémis alors celui-ci devient un lot déjà 
reconstitué (il sera traité manuellement sans pouvoir être renvoyé) 

L'ARL négatif correspondant doit être stocké dans la liste des ARL 
négatifs (pour analyse technique). L'en-tête SMTP du message 
contenant le fichier retour de cet ARL doit être lui aussi archivé. 

Tous les ARL pour lesquels aucun lot n'a été trouvé dans la liste des lots émis et 
la liste des lots réémis et la liste des lots en attente doivent être archivés dans la 
liste des ARL non rapprochés (pour analyse technique). L'en-tête SMTP du 
message contenant le fichier retour de cet ARL doit être lui aussi archivé. 

5.7.3 Détection des lots transmis depuis plus de 48 heures sans ARL 

Remarques 
préalables 

Les lots transmis une première fois et qui n’ont pas reçu d’ARL dans un délai de 
48 heures doivent faire l’objet d’un nouvel envoi sans modification du contenu, 
pour préserver leur intégrité, et sans modification de la référence du lot. 

Les lots transmis une seconde fois et qui n’ont pas reçu d’ARL dans un délai de 
48 heures ne doivent pas être retransmis mais les factures électroniques 
constituant ce lot devront faire l’objet d’une édition papier (duplicata sur feuille 
certifiée CERFA pour les FSE. 

Traitements 
fonctionnels 

Pour chaque lot de la liste des lots émis 

Si la date de la dernière relève de la BAL est supérieure à la date d'émission 
du lot + 48 heures 

alors celui-ci devient un lot à réémettre (il sera renvoyé). 

Pour chaque lot de la liste des lots réémis 

Si la date de la dernière relève de la BAL est supérieure à la date d'émission 
du lot + 48 heures 

alors celui-ci devient un lot réémis sans ARL (il sera traité manuellement 
sans pouvoir être renvoyé). 

5.7.4 Émission des lots 

Remarques 
préalables 

Les fichiers créés à transmettre peuvent contenir des lots nouvellement créés et 
des lots à réémettre. 
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Traitements 
fonctionnels 

Regrouper tous les nouveaux lots et les lots à réémettre en fonction du CRF 
associé à chaque lot. 

Pour chaque groupe de lots ainsi constitué : 

 Appeler la fonction Formater Fichier ; 

 Constituer le fichier à émettre : en-tête fichier + groupe de lots + fin de fichier ; 

 Créer le message SMTP à destination de l'organisme destinataire avec le 
fichier à émettre en pièce jointe ; 

 Envoyer le message SMTP. 

Tous les nouveaux lots du fichier transmis passent dans la liste des lots émis 
(en attente d'ARL une 1ère fois). 

Tous les lots à réémettre du fichier transmis passent dans la liste des lots réémis 
(en attente d'ARL une dernière fois). 

Fermeture de session et déconnexion RSS. 

Les lots, dont le fichier a fait l’objet d’un avis de non remise ou d’un message de 
service, sont considérés comme des lots à réémettre (cf. § 3). 

5.7.5 Reconstitution des lots dont l'ARL est négatif 

Remarques 
préalables 

Le Professionnel de Santé, qui a été averti que des lots non correctement traités 
subsistent sur son poste, peut en afficher la liste pour les traiter manuellement. 

Le progiciel du Professionnel de Santé doit afficher : 

 les lots ayant reçu un ARL négatif soit après une première émission ; 

 les ARL négatifs correspondants. 

Seuls les lots ayant été émis qu'une fois peuvent être reconstitués. La 
reconstitution d'un lot doit permettre au Professionnel de Santé de le réémettre en 
supprimant la facture éventuellement erronée pour laquelle un duplicata papier doit 
être édité. 

Il est conseillé au Professionnel de Santé d’effectuer cette opération après accord 
de l'organisme destinataire concerné. 

La reconstitution d'un lot consiste en la création d'un nouveau lot qui contient les 
mêmes factures que l'ancien lot (sauf la facture erronée éventuelle) auquel un 
nouveau numéro de lot est attribué et qui doit être sécurisé (si nécessaire pour les 
DRE) de la même manière qu'un nouveau lot. 

Traitements 
fonctionnels 

Les traitements à effectuer en fonction du code traitement de l'ARL sont les 
suivants : 
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Libellé code Traitement ARL Code 
Traitements effectués pour tous 

ces codes 
   

Structure du lot non conforme 1001 

 Reconstitution d’un nouveau lot à 
partir des FSE ou DRE du lot 

 Mise en forme et sécurisation du 
nouveau lot (si nécessaire pour les 
DRE) 

 Insertion du nouveau lot sécurisé 
dans la liste des lots à réémettre (il 
sera renvoyé) 

Signature lot invérifiable 2001 

Lot non intègre 2002 

Enregistrement fin de lot non intègre 2003 

Lot utilisant une clé interdite(*) 2005 

Sécurité lot erronée 2502 

La carte CPS ou CPE ayant effectué le lot est en 
opposition 

3001 

Agrément logiciel absent 4001 

Logiciel PS non agrée 4002 

Date de validité du logiciel PS dépassée 
Ou 
Validité de la version de votre logiciel expirée 

4003 

Date de validité du logiciel PS non atteinte 4004 

TLA non homologué 4005 

Date de validité du TLA dépassée 4006 

Date de validité du TLA non atteinte 4007 

Logiciel PS non agréé pour produire des flux TLA 4008 

Numéro de version de norme invalide pour 
l’homologation TLA 

4009 

Numéro de version de norme invalide pour l’agrément 
logiciel 

4010 

Version du cahier des charges invalide 4011 

Lot créé depuis plus de 90 jours 5001 

Lot postdaté de plus de 2 jours 5002 

   

xxxxxxxx = n° FSE ou DRE dont la structure est non 
conforme 

1002 

 Reconstitution d’un nouveau lot 
contenant toutes les FSE ou DRE 
du lot précédent, sauf la FSE ou 
DRE n°xxxxxxxx. 

 Mise en forme et sécurisation du 
nouveau lot 

(si nécessaire pour les DRE) 

 Insertion du nouveau lot sécurisé 
dans la liste des lots à réémettre (il 
sera renvoyé) 

 Edition du duplicata papier de la 
FSE ou DRE n°xxxxxxxx du lot 

xxxxxxxx = n° FSE ou DRE non intègre 2004 

« xxxxx = n° FSE ou DRE certificat vitale incorrect » 2004 

xxxxxxxx = n° de FSE ou DRE utilisant un mode de 
certification interdit 

2007 

xxxxxxxx = n° de FSE ou DRE avec déchiffrement 
impossible 

2500 

xxxxxxxx = n° de FSE ou DRE avec chiffrement erroné 2501 

xxxxxxxx = n° de FSE ou DRE dont signature 
incontrôlable invérifiable 

2503 

xxxxxxxx = n° de FSE ou DRE avec sécurité facture 
erronée  

2504 

xxxxxxxx = n° FSE ou DRE effectuée par une carte CPS 
en opposition 

3002 

xxx = n° de FSE ou DRE utilisant une clé interdite(*) 2006 
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(*)Cas particulier : Avec l'utilisation d'un lecteur SESAM-Vitale, en cas de 
réception d’un ARL avec un code 2005 (Lot utilisant une clé interdite) ou 2006 (xxx 
= n° de FSE ou DRE utilisant une clé interdite), le Professionnel de Santé doit 
contacter la société lui ayant fourni son lecteur SESAM-Vitale. 

Avec l'utilisation de lecteurs PC/SC, le Professionnel de Santé doit contacter son 
éditeur de logiciel. 

5.7.6 Édition des duplicatas 

Remarques 
préalables 

De la même manière que pour les lots à reconstituer suite à la réception d’un ARL 
négatif, le PS peut traiter manuellement tous les lots non acquittés positivement 
en les sélectionnant dans la liste proposée par le progiciel. 

Le progiciel du Professionnel de Santé doit afficher la liste suivante : 

 les lots déjà retransmis et n’ayant pas reçu d’ARL dans un délai de 48 heures ; 

 les lots en attente ayant dépassé le délai de 15 jours ; 

 les lots ayant reçu un ARL négatif soit après une première émission, soit après 
une retransmission ; 

 les ARL négatifs correspondants. 

Tous ces lots peuvent être traités manuellement (y compris les lots à reconstituer). 

Il est conseillé au PS d’effectuer cette opération après accord avec l'organisme 
destinataire concerné. 

Traitements 
fonctionnels 

Parmi les lots à reconstituer, les lots déjà reconstitués, les lots réémis sans 
ARL et les lots en attente ayant dépassé le délai de 15 jours, le Professionnel 
de Santé choisit les lots qu’il veut traiter manuellement. 

Pour chaque lot sélectionné : 

  Possibilité d’éditer un duplicata papier pour toutes les factures du lot ; 

  Archiver le lot dans la liste des lots traités manuellement (pour analyse 
technique). 

5.8 La fonction « Traduction de l’ARL » 

La fonction Traduction de l’Accusé Réception Logique a pour objet d’identifier 
les ARL contenus dans le fichier passé en paramètre et de restituer des données 
simplifiées permettant de connaître le niveau d’acceptation de chaque lot par 
l’Assurance Maladie. En cas d’anomalie, le libellé de traitement indique le motif de 
l’anomalie. 

Fonction à 
utiliser SSV Traduire ARL 

Les paramètres 
en entrée 

 

30 Groupe Fichier de retour NOEMIE 
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 Zone d’échange 

 Zone contenant les Accusés de Réception Logiques. 

Les paramètres 
en sortie 

 

31 Groupe Traduction de l'ARL (1 à n occurrences) 

 N° de l'ARL 

 Zone réservée pour utilisation future. 

 Date de création de l’ARL 

  

 Type du N° de l’émetteur de lot 

 Identifie le type du n° émetteur. 

 Emetteur du lot 

 Identifie le Professionnel de Santé émetteur du lot. 
(cf. fonction « Mise en forme et sécurisation lot »). 

 N° du destinataire  

 Identifie l’organisme d’Assurance Maladie auquel le lot était destiné. 
(cf. N° Destinataire en entrée de la fonction « Mise en forme Entête et Fin de fichier »). 

 N° de référence du lot 

 Attribuée par le progiciel lors de la constitution du lot (cf. annexe 1-A § 4.1). 

 Date du lot 

 Date de création du lot par l'émetteur (indiqué lors de l'appel à la fonction Formater 
Lot). 

 Type du code traitement du lot 

 Indique si une anomalie a été détectée pour le lot et, si oui, le type d’anomalie détectée. 

 Code de traitement du lot 

 Renseigné dans le cas d’une anomalie, cette zone explicite le code de l’anomalie 
détectée. 

 Libellé de traitement du lot 

 Libellé du code de traitement du lot. 

Traitement effectué par le progiciel du Professionnel de Santé après appel 
de la fonction 

Pour chaque ARL contenu dans le fichier, la fonction Traduction Accusé Réception 
Logique restitue au progiciel du Professionnel de Santé les caractéristiques lui 
permettant de mettre à jour l’état du lot correspondant (exemple : lot avec ARL 
positif, lot avec ARL négatif). Le traitement à effectuer dans le cas d’un ARL négatif 
est expliqué dans le corps du Cahier des Charges. 
 

Pour identifier le lot de FSE correspondant à l'ARL traduit, les champs suivants 
doivent être comparés : 
 

 Champs d'identification du lot Champs issus de la Traduction ARL 

 

Groupe N° champ Descriptif Groupe N° champ Descriptif 

13 2 
Type 
émetteur lot 

31 3 
Type du n° 
de l’émetteur 
du lot 
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 Champs d'identification du lot Champs issus de la Traduction ARL 

13 3 
Emetteur du 
lot 

31 4 
Emetteur du 
lot 

13 5 Référence lot 31 5 
N° 
destinataire 
du lot 

12 7 
N° du 
destinataire 

31 6 
N° de 
référence du 
lot 

8 8 date du lot 31 7 date du lot (*) 

 

Pour identifier le lot de DRE correspondant à l'ARL traduit, les champs suivants 
doivent être comparés : 
 

 Champs d'identification du lot Champs issus de la Traduction ARL 

 

Groupe N° champ Descriptif Groupe N° champ Descriptif 

93 1 
Emetteur du 
lot 

31 4 
Emetteur du 
lot 

93 3 Référence lot 31 6 
N° de 
référence du 
lot 

88 8 Date du lot 31 7 date du lot (*) 

 

(*) L’utilisation de ce paramètre de rapprochement est optionnelle. Elle est 
conseillée pour les catégories de Professionnels de Santé gérant un volume de 
lots important (risque de dépassement de 999 lots entre la transmission d’un lot et 
réception de l’ARL correspondant). 

Traitement des ARL dans le cadre d’un remplacement 

Les organismes d’Assurance Maladie transmettent les ARL avec l'identification du 
Professionnel de Santé remplacé. 
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